REGULAMIN SPRZEDAZY
PROWADZONEJ ZA POSREDNICTWEM SKLEPU
INTERNETOWEGO BMTG

Dokument No.: BMTG-RS-2026-08_PL

Rozdzial | - Postanowienia ogdlne

§1. Cel Regulaminu

BMTG jest producentem profesjonalnych narzedzi diamentowych oraz dostawcg produktéw
przeznaczonych dla branzy budowlanej, drogowej, kamieniarskiej i przemystowe;j.

Sprzedaz prowadzona za posrednictwem sklepu internetowego stanowi jeden z kanatow
dziatalno$ci przedsiebiorstwa i ma na celu zapewnienie Klientom wygodnego dostepu do
oferowanych produktéw oraz profesjonalnego wsparcia na etapie zakupu i uzytkowania.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, sktadania zamowien,
zawierania umow sprzedazy, realizacji dostaw, dokonywania ptatnosci, korzystania z uprawnien
zwigzanych z reklamacjami i odstgpieniem od umowy oraz prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Klienta.

Postanowienia Regulaminu zostaty przygotowane z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz specyfiki sprzedazy produktéw technicznych, w tym produktow wykonywanych na
indywidualne zaméwienie.

§2. Dane Sprzedawcy

Sprzedawcg oraz wiascicielem sklepu internetowego jest:
Marek Gelbert prowadzacy dziatalno$é¢ gospodarcza pod firma Marek Gelbert “BMTG”
Adres siedziby:

Ggsawy Rzgdowe 133F

26-502 Jastrzgb

Polska

NIP: 799-103-02-23

REGON: 672763358

Adres poczty elektronicznej:

biuro@bmtg.eu

Telefon:

+48 504 022 022
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Strona internetowa:

https://sklep.bmtg.eu

Godziny pracy:
poniedziatek—pigtek
7:00-15:00 (dni robocze)

§3. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:
Sprzedawca — Marek Gelbert BMTG.

Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem https://sklep.bmtg.eu.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ do
zawierania umow.

Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, jezeli z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego

Przedsiebiorca — Klient dokonujgcy zakupu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg.

Produkt — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce, w tym produkt wtasnej produkcji BMTG,
produkt innego producenta lub produkt wykonywany na indywidualne zamdwienie.

Produkt wykonywany na zamoéwienie — produkt wykonywany lub modyfikowany zgodnie z
indywidualnymi wymaganiami Klienta, w szczegdlnosci dotyczgcych wymiarow, parametréow
technicznych, rodzaju segmentéw, mocowania, wyposazenia lub innych cech.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§4. Zakres stosowania Regulaminu

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy zawieranych za posrednictwem
sklepu internetowego BMTG.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci:

a) Kodeks cywilny,

b) ustawa o prawach konsumenta,

c) ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

d) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
e) inne wiasciwe przepisy prawa.

~— ~— ~— ~~—
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Do sprzedazy realizowanej na rzecz przedsigebiorcéw mogg mieé zastosowanie dodatkowe
postanowienia wynikajgce z indywidualnych uzgodnien, ofert handlowych lub Ogdinych Warunkow
Sprzedazy (OWS), jezeli zostaty one udostepnione i zaakceptowane przez strony.

§5. Charakter oferowanych produktéow

Oferta sklepu obejmuje przede wszystkim profesjonalne produkty przeznaczone do zastosowan
technicznych i przemystowych.

W ofercie moga znajdowac sie w szczegolnosci:

a) narzedzia projektowane i produkowane przez BMTG,
b) maszyny oraz urzgdzenia innych producentow,
c) czesci zamienne,

d) akcesoria,

e) produkty wykonywane na indywidualne zaméwienie.

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby opisy produktow, fotografie oraz dane techniczne
byty aktualne i rzetelne.

Ze wzgledu na ciggty rozwoj produktéw oraz proceséw produkcyjnych niektére elementy, takie jak
wyglad, kolorystyka, oznaczenia, sposob wykonania lub parametry techniczne, mogg ulec zmianie,
o ile zmiany te nie wptywajg na przeznaczenie produktu ani nie pogarszajg jego wtasciwosci
uzytkowych.

Rozdziat Il - Oferta oraz zawieranie umowy sprzedazy

§6. Informacje o produktach

1. Informacje zamieszczone w Sklepie, w szczegdlnosci opisy produktow, fotografie, rysunki
techniczne, parametry, dane katalogowe oraz ceny, stuzg przedstawieniu oferty handlowej
Sprzedawcy i umozliwieniu Klientowi dokonania Swiadomego wyboru produktu.

2. Sprzedawca dokfada nalezytej starannosci, aby wszystkie informacje publikowane w
Sklepie byly kompletne, aktualne i zgodne ze stanem faktycznym.

3. Fotografie produktéw majg charakter pogladowy i stuzg prezentacji oferowanych
produktow. Ze wzgledu na rozwdj technologii produkcji, zmiany konstrukcyjne lub réznice
wynikajgce z procesu wytwarzania rzeczywisty wyglad produktu moze nieznacznie
odbiega¢ od przedstawionego na zdjeciach, o ile nie wptywa to na jego przeznaczenie,
funkcjonalnos¢ ani podstawowe wtasciwosci uzytkowe.

4. Parametry techniczne, wymiary, masa, kolorystyka oraz pozostate dane mogg podlegac
zmianom wynikajagcym z doskonalenia procesu produkcyjnego lub zmian wprowadzanych
przez producenta.

5. W przypadku produktéw wykonywanych na indywidualne zaméwienie informacije
techniczne przedstawione w Sklepie majg charakter orientacyjny i mogg zostaé
doprecyzowane w trakcie uzgadniania warunkdéw realizacji zamowienia.
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§7.

Dostepnosc¢ produktéw

1. Sprzedawca doktada staran, aby informacje dotyczgce dostepnosci produktéw byty
aktualne.
2. Produkty oferowane w Sklepie mogg posiada¢ status:

a) dostepny z magazynu,

b) dostepny na zamoéwienie,

¢) wykonywany na indywidualne zamdéwienie,
d) chwilowo niedostepny.

3. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zaméwienia zgodnie z
informacjami przedstawionymi w Sklepie Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o
przewidywanym terminie realizacji lub zaproponuje inne mozliwe rozwigzanie.

4. Klient moze zdecydowac o:

a) utrzymaniu zamodwienia,
b) zmianie zamdéwienia,
c) anulowaniu zamowienia, jezeli realizacja nie jest mozliwa w rozsgdnym terminie.

§8.

Skladanie zamowien

1. Zamowienia mozna sktadac przez Sklep internetowy przez catg dobe, siedem dni w
tygodniu.

2. Zaméwienia sg obstugiwane w dni robocze.

3. W celu ztozenia zamdwienia Klient:

a) wybiera produkty,

b) dodaje je do koszyka,

c) podaje dane niezbedne do realizacji zamdéwienia,
d) wybiera sposob dostawy,

e) wybiera sposob ptatnosci,

f) potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem,

g) skfada zaméwienie.

4. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje wiadomosc¢ e-mail potwierdzajgcg otrzymanie
zamowienia.
5. Sprzedawca moze skontaktowaé¢ sie z Klientem w celu:

a) potwierdzenia danych,

b) wyjasnienia parametréw technicznych,

c) potwierdzenia dostepnosci,

d) ustalenia szczegotow realizacji zamowienia,

e) uzgodnienia kosztéw transportu w przypadku produktow nietypowych lub wysytek
miedzynarodowych.
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§9. Zawarcie umowy sprzedazy

1.

Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie jego otrzymania.
Potwierdzenie to ma charakter wytgcznie informacyjny i nie oznacza zawarcia umowy
sprzedazy.

. Sprzedawca dokonuje weryfikacji zaméwienia pod wzgledem dostepnosci produktow,

terminu realizacji, warunkéw dostawy oraz — w przypadku zamowien wymagajgcych
indywidualnych ustalen — kosztéw transportu lub innych warunkéw realizaciji.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi wiadomosci e-mail
potwierdzajacej przyjecie zamoéwienia do realizacji.

. W przypadku produktow wykonywanych na indywidualne zamowienie zawarcie umowy

moze zostac¢ poprzedzone uzgodnieniem parametrow technicznych, terminu realizacji, ceny
lub kosztéw transportu.

Jezeli realizacja zamoéwienia wymaga przygotowania indywidualnej oferty lub faktury pro
forma, Sprzedawca przekazuje jg Klientowi do akceptacji przed rozpoczeciem realizaciji
zamoOwienia.

. W przypadku oczywistej omyiki dotyczgcej ceny lub opisu produktu Sprzedawca

niezwiocznie poinformuje o tym Klienta oraz przedstawi prawidtowe warunki realizaciji
zamowienia. Klient moze wowczas zaakceptowac nowe warunki albo zrezygnowac z
zamowienia bez ponoszenia kosztow.

Rozdziat lll — Ptatnosci, realizacja zaméwien i dostawa

§10. Sposoby ptatnosci

1.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:

a) ptatnos¢ elektroniczng za posrednictwem operatora ptatnosci dostepnego w Sklepie,
b) przelew bankowy,

) ptatnos¢ na podstawie faktury pro forma,

d) inne formy ptatnosci aktualnie udostepnione Klientowi w Sklepie podczas
skfadania zaméwienia.

. W przypadku ptatnosci przelewem lub na podstawie faktury pro forma realizacja

zamowienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu $rodkéw na rachunku Sprzedawcy, chyba ze
strony uzgodnig inaczej.

. W przypadku Klientéw posiadajgcych indywidualne warunki handlowe mogg zostac

zastosowane odrebne zasady ptatnosci wynikajgce z zawartej umowy lub odrebnych
ustalen.

Ptatnosci elektroniczne sg realizowane za posrednictwem serwisu ptatniczego Przelewy24,
ktérego operatorem jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
REGON 301345068.
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§11. Termin realizacji zamoéwienia

1. Sprzedawca doktada staran, aby zamowienia dotyczace produktéw dostepnych w
magazynie byty realizowane mozliwie najszybcie;j.

2. W praktyce wiekszo$¢ zamowien obejmujgcych produkty dostepne w magazynie,
ztozonych i optaconych do godziny 12:00 w dzieh roboczy, jest wysytana jeszcze tego
samego dnia.

3. Informacja wskazana w ust. 2 opisuje standard organizacyjny pracy BMTG i nie stanowi
gwarantowanego terminu realizacji kazdego zamowienia.

4. O ile przy Produkcie nie wskazano inaczej, przewidywany termin przygotowania do wysyiki
produktow dostepnych w magazynie wynosi 1-2 dni robocze. Termin realizacji moze réznic¢
sie w zalezno$ci od rodzaju Produktu, jego dostepnosci oraz wybranej formy dostawy.

5. W przypadku produktéw wykonywanych na indywidualne zamdwienie, produktow
sprowadzanych na zamowienie lub produktéw chwilowo niedostepnych termin realizacji
ustalany jest indywidualnie i przekazywany Klientowi przed rozpoczeciem realizacji
zamowienia.

6. Jezeli realizacja zaméwienia ulegnie wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy,
Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany wraz z przewidywanym terminem
realizaciji.

§12. Dostawa

1. Zaméwienia dostarczane sg za posrednictwem przewoznikow wspotpracujgcych ze
Sprzedawcg lub moga zostaé odebrane osobiscie w siedzibie BMTG po wczeéniejszym
uzgodnieniu terminu.

2. Aktualnie dostawy realizowane sg przede wszystkim za posrednictwem firm kurierskich
oraz operatoréw logistycznych wskazanych podczas skladania zamowienia.

3. Koszt dostawy jest przedstawiany Klientowi przed ztozeniem zamowienia lub — w
przypadku zaméwien wymagajgcych indywidualnej wyceny — w ofercie handlowej albo
fakturze pro forma.

4. W przypadku Konsumenta niebezpieczehstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Produktu przechodzi na Klienta z chwilg jego wydania, z zastrzezeniem przypadkow
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegolnosci gdy przewoznik zostat
wybrany przez Klienta, a Sprzedawca nie miat wptywu na jego wyboér. W przypadku
sprzedazy Przedsiebiorcom zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz uzgodnione warunki dostawy.

5. W przypadku zaméwienh obejmujgcych produkty o duzych gabarytach, wysokiej masie lub
wymagajace transportu specjalistycznego Sprzedawca moze zaproponowaé indywidualny
sposob dostawy.

§13. Sprzedaz zagraniczna

1. Sprzedawca realizuje dostawy rowniez poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Dostepno$¢ poszczegdlnych krajéow oraz metod dostawy moze byé ograniczona ze
wzgledu na charakter produktu, obowigzujgce przepisy lub mozliwosci logistyczne.

. W przypadku zamowien miedzynarodowych koszt transportu, ubezpieczenia, ewentualnych

optat celnych oraz innych kosztéw zwigzanych z dostawg moze zosta¢ ustalony
indywidualnie przed zawarciem umowy sprzedazy.

. Sprzedawca moze przed rozpoczeciem realizacji zamowienia wystawic fakture pro forma

obejmujgcy petny koszt realizacji zamowienia.
Jezeli strony uzgodnig zastosowanie regut Incoterms®, zostang one wskazane w
dokumentach sprzedazy lub ofercie handlowe;.

Rozdziat IV

Odstapienie od umowy

§ 14.
1.

Prawo odstgpienia od umowy

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, w terminie 14
dni od dnia objecia Produktu w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe
trzecia, inng niz przewoznik.

. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy

jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie moze zostac ztozone:
» droga elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy,
* pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy,
* przy wykorzystaniu formularza odstgpienia od umowy dostepnego na stronie
internetowej Sklepu BMTG; skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed

jego uptywem.

. Po skutecznym odstgpieniu od umowy uwaza sie jg za niezawartg, a Strony sg

zobowigzane do wzajemnego zwrotu otrzymanych swiadczen zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§ 15.

N

Zwrot Produktu i zwrot ptatnosci

. Klient jest zobowigzany zwréci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Produkt zostanie nadany przed uptywem 14 dni.
. Produkt powinien zosta¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu, aby nie ulegt

uszkodzeniu podczas przewozu.

. Klient ponosi wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedawca

poinformowat o ich przejeciu.
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. Sprzedawca zwréci Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego

zwyktego sposobu dostawy oferowanego w Sklepie, niezwiocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem pfatnosci do chwili otrzymania zwracanego

Produktu lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient,

chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu, niewigzacy sie dla niego z
dodatkowymi kosztami.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem

korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania. W takim przypadku Sprzedawca jest uprawniony do
odpowiedniego pomniejszenia kwoty zwrotu.

. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do kompletnosci przesytki lub zgodnosci

zwroconego Produktu z Produktem wydanym Klientowi, Sprzedawca moze sporzadzi¢
dokumentacje fotograficzng lub wideo z procesu otwarcia przesyiki oraz ogledzin Produktu,
ktora moze stanowi¢ dowdd w postepowaniu reklamacyjnym lub sgdowym.

§ 16.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem

Odpowiedzialnos¢ Klienta za zmniejszenie wartosci Produktu

korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

. W przypadku narzedzi diamentowych za wykraczajgce poza zwykte sprawdzenie Produktu

uznaje sie w szczegolnosci:

a) rozpoczecie wiercenia lub ciecia,

b) montaz Produktu na maszynie i jego uzycie podczas wykonywania prac,
c) dokonanie modyfikacji Produktu.

. W przypadku stwierdzenia zmniejszenia wartosci Produktu Sprzedawca ma prawo

odpowiednio pomniejszy¢ kwote zwracanych srodkéw, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§ 17. Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

1.

2.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w odniesieniu do umow:
a) dotyczacych produktow wykonanych wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w tym miedzy innymi narzedzi
wykonanych na indywidualne zamowienie Klienta, o niestandardowych wymiarach,
dtugosciach roboczych, mocowaniach, konfiguracji segmentéw lub innych parametrach
okreslonych przez Klienta;
b) w innych przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa.
Informacja o wykonaniu Produktu na indywidualne zaméwienie bedzie kazdorazowo
przekazywana Klientowi przed zawarciem Umowy sprzedazy.
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Rozdziat V

Reklamacje, zgodnos¢ Towaru z Umow3a oraz gwarancja

§ 18. Zgodnos¢ Towaru z Umowa

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ Towaru z Umowg sprzedazy w zakresie
wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Umowg Klient bedgcy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze skorzysta¢ z uprawnieh przewidzianych w
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz przepisach Kodeksu cywilnego.

3. Uprawnienia przystugujgce przedsiebiorcom niebedgcym Przedsiebiorcami na prawach
Konsumenta okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego, chyba ze Strony postanowig inaczej w
odrebnych warunkach handlowych.

§ 19. Zgloszenie reklamacyjne

1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a) pocztg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy,
b) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy,
c) w inny sposob uzgodniony ze Sprzedawca.

2. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie:
a) numeru zamoéwienia lub dokumentu zakupu,
b) danych kontaktowych,
c) opisu stwierdzonej niezgodnosci lub wady,
d) informaciji o warunkach uzytkowania Produktu,
e) dokumentacji fotograficznej przedstawiajgcej zgtaszany problem.

3. Brak informacji, o ktdorych mowa w ust. 2, nie pozbawia Klienta prawa do ztozenia
reklamacji, jednak moze wydtuzy¢ czas jej rozpatrzenia.

§ 20. Wstepna analiza techniczna

1. Ze wzgledu na specjalistyczny charakter oferowanych Produktéw Sprzedawca moze przed
przestaniem towaru przeprowadzi¢ jego wstepna analize techniczng na podstawie
informacji przekazanych przez Klienta.

2. W ramach wstepnej analizy technicznej Sprzedawca moze zwréci¢ sie do Klienta o
przekazanie:

a) zdje¢ Produktu,

b) zdje¢ miejsca uszkodzenia,

c) informacji o materiale, w ktérym prowadzono prace,
d) rodzaju maszyny,

e) parametrow pracy,

f) innych informacji niezbednych do oceny zgtoszenia.

3. Celem analizy jest:

Marek Gelbert BMTG | BMTG-RS-2026-08 | str. 9z 14



a) ustalenie mozliwej przyczyny problemu,

b) okreslenie, czy konieczne jest przestanie Produktu do Sprzedawcy,
c) skrécenie czasu rozpatrywania reklamacii,

d) ograniczenie kosztow i ryzyka zwigzanego z transportem.

. Przeprowadzenie wstepnej analizy technicznej nie ogranicza praw Klienta wynikajgcych z

obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Przestanie Towaru do oceny

. Jezeli dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji konieczne bedzie zbadanie Produktu,

Sprzedawca poinformuje Klienta o koniecznosci jego przestania.

. Produkt powinien zosta¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.
. Jezeli charakter zgtoszenia tego wymaga, Sprzedawca moze zwrdécic sie o przestanie takze

elementéw wspotpracujgcych z Produktem lub dodatkowej dokumentaciji techniczne;.

§ 22.

. Reklamacje Konsumentéw oraz Przedsigbiorcéw na prawach Konsumenta Sprzedawca

Termin rozpatrzenia reklamacji

rozpatruje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie
oznacza uznanie reklamacji na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

. W przypadku reklamacji sktadanych przez Przedsiebiorcow niebedgcych Przedsigbiorcami

na prawach Konsumenta termin rozpatrzenia reklamaciji ustalany jest z uwzglednieniem
charakteru zgtoszenia oraz koniecznos$ci przeprowadzenia ewentualnej oceny techniczne;j.

. Sprzedawca przekazuje Klientowi informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie

odpowiadajgcej sposobowi jej ztozenia, chyba ze Strony uzgodnig inacze;.

. Gwarancja

. Wybrane Produkty oferowane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg jakosci.
. Okres gwaranciji, jej zakres oraz warunki okresla dokument gwarancyjny przekazywany

wraz z Produktem lub udostepniony Klientowi przed zawarciem Umowy sprzedazy.

. Skorzystanie z gwaranciji jest dobrowolne i nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza

uprawnienh Klienta wynikajgcych z przepisow dotyczgcych odpowiedzialnosci Sprzedawcy
za zgodnos¢ Towaru z Umowa.

. Szczegotowe warunki gwarancji BMTG stanowig odrebny dokument dostepny na stronie

internetowej Sprzedawcy.
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Rozdziat VI

Wsparcie Techniczne BMTG

§ 24. Zakres Wsparcia Technicznego
1. W ramach prowadzonej dziatalnosci Sprzedawca zapewnia Klientom mozliwo$¢é
skorzystania z Wsparcia Technicznego BMTG dotyczgcego oferowanych Produktow.
2. Wsparcie Techniczne ma na celu pomoc Klientom w szczegolnosci w zakresie:
a) doboru odpowiednich narzedzi do planowanego zastosowania;
b) doboru parametréw pracy narzedzi;
¢) doboru segmentoéw diamentowych;
d) oceny mozliwosci regeneracji narzedzi;
e) identyfikacji przyczyn problemow wystepujgcych podczas uzytkowania Produktéw;
f) udzielania informac;ji dotyczgcych prawidiowej eksploatacji oferowanych Produktow.
3. Wsparcie Techniczne $swiadczone jest na podstawie wiedzy, doswiadczenia oraz informaciji
przekazanych przez Klienta.
§ 25. Zasady korzystania ze Wsparcia Technicznego
1. Wsparcie Techniczne moze by¢ realizowane w szczegdlnosci:
a) telefonicznie,
b) drogg elektroniczna,
c) poprzez analize dokumentaciji fotograficznej,
d) z wykorzystaniem materiatéw wideo,
e) w innej formie uzgodnionej z Klientem.
2. W celu udzielenia mozliwie najtrafniejszej rekomendacji Sprzedawca moze zwrdcic sie do
Klienta o przekazanie dodatkowych informacji dotyczacych w szczegolnosci:
a) rodzaju obrabianego materiatu,
b) parametrow maszyny,
¢) sposobu wykonywania prac,
d) warunkéw uzytkowania,
e) przebiegu eksploatacji Produktu.
3. Przekazanie kompletnych informaciji przez Klienta moze miec istotny wptyw na jakosc¢
udzielonego doradztwa.
§ 26. Charakter udzielanych informaciji
1. Wsparcie Techniczne stanowi pomoc w doborze oraz uzytkowaniu Produktow i ma
charakter doradczy.
2. Rekomendacje udzielane przez Sprzedawce oparte sg na wiedzy technicznej oraz

informacjach przekazanych przez Klienta.
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3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki zastosowania rekomendacji, jezeli
przekazane informacje byty niepeine, nieaktualne lub niezgodne ze stanem faktycznym
albo gdy rzeczywiste warunki pracy odbiegaty od przedstawionych podczas konsultac;ji.

4. Udzielenie Wsparcia Technicznego nie ogranicza praw Klienta wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Rozdziat VII

Produkty wykonywane na indywidualne zamoéwienie

§ 27. Produkty niestandardowe

1. Sprzedawca wykonuje rowniez Produkty zgodnie z indywidualnymi wymaganiami Klienta.
2. Za Produkt wykonywany na indywidualne zamowienie uwaza sie w szczegolnosci Produkt
wykonany wedtug parametréw okreslonych przez Klienta, odbiegajgcych od standardowej
oferty Sprzedawcy.
3. Produkty wykonywane na indywidualne zaméwienie mogg obejmowac miedzy innymi:
a) niestandardowe srednice,
b) niestandardowe dtugosci robocze,
¢) nietypowe mocowania,
d) indywidualny dobér segmentéw,
e) inne rozwigzania technologiczne wykonywane na zyczenie Klienta.

§ 28. Warunki realizaciji

1. Termin wykonania Produktu ustalany jest indywidualnie.

2. Sprzedawca moze uzalezni¢ rozpoczecie realizacji zaméwienia od dokonania przedptaty
lub wptaty zaliczki.

3. Po rozpoczeciu produkcji zmiana parametréw zamowienia moze okazaé sie niemozliwa
albo wigzac sie z dodatkowymi kosztami.

4. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos$¢ przekazanych wymiardw, parametréw oraz
pozostatych danych niezbednych do wykonania Produktu.

Rozdziat VIII

Wiasnos¢ intelektualna

§ 29. Prawa autorskie

1. Wszelkie materiaty zamieszczone w Sklepie, w szczegdlnosci:
a) fotografie,
b) opisy produktow,
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c) rysunki techniczne,

d) dokumentacja,

e) grafiki,

f) katalogi,

g) materiaty szkoleniowe,
h) znaki towarowe,

pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy lub podmiotdw, ktore udzielity Sprzedawcy stosownych praw do
ich wykorzystywania.

2. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie materiatéw, o ktérych
mowa w ust. 1, bez uprzedniej zgody Sprzedawcy, z wyjatkiem przypadkoéw przewidzianych
przez obowigzujgce przepisy prawa.

Rozdziat IX

Dane osobowe

§ 30. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO).

3. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, praw osdéb, ktérych
dane dotyczg, oraz zasad wykorzystywania plikdw cookies zostaty okreslone w odrebne;j
Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

Rozdziat X

Postanowienia koncowe

§ 31. Zmiana Regulaminu

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci w przypadku:
a) zmiany przepisow prawa,
b) rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci Sklepu,
¢) zmiany sposobdow ptatnosci lub dostawy,
d) zmian organizacyjnych wplywajgcych na sposéb realizacji Uméw sprzedazy.
2. Do Uméw sprzedazy zawartych przed wejSciem w zycie zmian stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w chwili zawarcia Umowy.

Marek Gelbert BMTG | BMTG-RS-2026-08 | str. 13 z 14



§ 32.

. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania

Rozstrzyganie sporow

reklamaciji i dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. W przypadku sporéw z Klientami bedgcymi przedsiebiorcami wtasciwy jest sad

powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, o ile obowigzujgce przepisy nie
stanowig inacze;j.

§ 33.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Sklepu.
. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie,

N =

Wejscie w zycie Regulaminu

utrwalenie i wydrukowanie.
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