Rozdzial 1

Polityka prywatnosci i plikow cookies sklepu https://sklep.bmtg.eu

1. Informacje ogolne

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikow cookies okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies w sklepie internetowym https://sklep.bmtg.eu .

Dokument zostat przygotowany zgodnie z przepisami:

* Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

* ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

* ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

* ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (w zakresie plikéw cookies i
podobnych technologii).

Administrator doktada wszelkich staran, aby dane osobowe byly przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, z zachowaniem odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
ich bezpieczenstwo.

Korzystanie ze sklepu internetowego jest dobrowolne. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
w przypadku skladania zaméwienia lub korzystania z wybranych funkcjonalnosci sklepu moze by¢
niezbedne do realizacji ustug.

2. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest:

Marek Gelbert ,BMTG”
Gasawy Rzadowe 133F
26-502 Jastrzab

NIP: 7991030223

Kontakt z Administratorem:
E-mail: biuro@bmtg.eu

Administrator odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych oraz realizacje praw osob,
ktérych dane dotycza.

3. Zakres obowigzywania

Polityka ma zastosowanie do wszystkich osob korzystajacych ze sklepu internetowego
https://sklep.bmtg.eu, w szczegdlnosci:

* 0s6b przegladajacych oferte sklepu,

* klientéw dokonujacych zakup6éw jako goscie,

* Kklientéw posiadajacych konto uzytkownika,

* 0s6b kontaktujacych sie za pomocg formularza kontaktowego,
* 0s6b zapisujacych sie do newslettera.
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4. Bezpieczenstwo danych

Sklep internetowy korzysta z polaczenia szyfrowanego SSL (HTTPS), ktore zapewnia bezpieczne
przesytanie danych pomiedzy urzadzeniem uzytkownika a serwerem sklepu.

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone danych
osobowych przed ich utratg, zniszczeniem, nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem lub modyfikacja.

Dostep do danych osobowych majq wylacznie osoby upowaznione oraz podmioty wspolpracujace z
Administratorem w zakresie niezbednym do realizacji ustug.

Rozdzial I1 — Zakres, cele i podstawy przetwarzania danych
osobowych

5. Jakie dane osobowe przetwarzamy

W zalezno$ci od sposobu korzystania ze sklepu internetowego Administrator moze przetwarza¢ nastepujace
dane osobowe:

a) Podczas skladania zaméwienia

W celu realizacji zaméwienia moga by¢ przetwarzane w szczeg6lnosci:

* imie i nazwisko,

* nazwa firmy (jezeli dotyczy),

* adres dostawy,

* adres do faktury,

* numer NIP (w przypadku przedsiebiorcow),

e adres e-mail,

* numer telefonu,

* informacje dotyczace zaméwionych produktéw,
* wybrany sposéb dostawy,

* wybrana metoda ptatnosci.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy.

b) Konto klienta

W przypadku zatozenia konta uzytkownika przetwarzane sa dane niezbedne do jego utworzenia i obshugi, w
szczegdlnosci:

* imie i nazwisko,

¢ adres e-mail,

¢ dane adresowe,

e historia zamoéwien,

* hasto (przechowywane w postaci zaszyfrowanej i niedostepnej dla Administratora).

¢) Formularz kontaktowy

W przypadku kontaktu za posrednictwem formularza kontaktowego lub poczty elektronicznej moga by¢
przetwarzane:
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* imie,

* adres e-mail,

* numer telefonu (jezeli zostanie podany),

¢ tre$¢ wiadomosci,

* inne dane dobrowolnie przekazane przez uzytkownika.

d) Newsletter

W przypadku zapisania sie do newslettera przetwarzany jest:
e adres e-mail,
a takze informacje dotyczace udzielonej zgody na otrzymywanie informacji handlowych.

Zgoda moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie, bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

e) Dane techniczne

Podczas korzystania ze sklepu automatycznie mogg by¢ zapisywane dane techniczne, takie jak:

e adres IP,

* data i godzina polaczenia,

» informacje o przegladarce internetowej,

* system operacyjny,

* identyfikatory urzadzenia,

» informacje zapisywane w plikach cookies,
* logi serwera.

Dane te sa wykorzystywane przede wszystkim w celu zapewnienia bezpieczenstwa, prawidlowego dziatania
sklepu oraz diagnozowania ewentualnych probleméw technicznych.

6. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe sq przetwarzane w nastepujacych celach:

* zawarcia i wykonania umowy sprzedazy,

* realizacji zamowien,

* obshugi ptatnosci,

* organizacji dostawy zamoéwionych produktéw,

* wystawiania dokumentéw sprzedazy,

» prowadzenia konta klienta,

* udzielania odpowiedzi na zapytania,

* obshlugi reklamacji oraz zwrotow,

* realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa,

* zapewnienia bezpieczenstwa sklepu internetowego,

* prowadzenia statystyk dotyczacych funkcjonowania sklepu,
* przesylania newslettera — wylacznie po uzyskaniu odrebnej zgody uzytkownika.

7. Podstawy prawne przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 RODO, w szczeg6lnosci:
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a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy
sprzedazy;

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowiazkéw wynikajacych z
przepisOw prawa, w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych;

¢) art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w przypadku wyrazenia zgody, np. na otrzymywanie newslettera;

d) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych
interesdéw Administratora, takich jak:

* zapewnienie bezpieczenstwa sklepu,

¢ dochodzenie lub obrona roszczen,

* zapobieganie naduzyciom,

» prowadzenie wewnetrznych analiz dotyczacych funkcjonowania sklepu.

8. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedq przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a
nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

W szczegdlnosci:

* dane zwigzane z realizacja zamowien oraz dokumentacja ksiegowa — przez okres wymagany
przepisami prawa podatkowego i rachunkowego, a nastepnie przez okres niezbedny do ochrony
przed ewentualnymi roszczeniami lub ich dochodzenia,

* dane konta klienta — do czasu usuniecia konta przez uzytkownika lub zakonczenia jego prowadzenia
przez Administratora,

* dane przekazane w formularzu kontaktowym — przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi oraz
prowadzenia dalszej korespondencji,

* dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej wycofania.

Rozdzial III — Odbiorcy danych osobowych

9. Komu moga by¢ przekazywane dane osobowe

Administrator przekazuje dane osobowe wylacznie w zakresie niezbednym do prawidlowego
funkcjonowania sklepu internetowego oraz realizacji zaméwien.

Dane mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

a) Operatorowi platnosci

W przypadku wyboru platnosci elektronicznych dane niezbedne do realizacji ptatnosci sg przekazywane
operatorowi platnosci Przelewy24, obstlugiwanemu przez PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu.

Zakres przekazywanych danych zalezy od wybranej metody ptatnosci i jest ograniczony do informacji
niezbednych do przeprowadzenia transakcji.
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b) Firmom kurierskim i operatorom logistycznym

W celu dostarczenia zamowionych produktéw Administrator przekazuje niezbedne dane przewoznikom
realizujacym dostawe.

W zaleznosci od wybranej formy dostawy moga to by¢ w szczegdlnosci:

* InPost,
* DPD,
* inni przewoZnicy wspélpracujacy z Administratorem lub wybrani przez klienta.

Przekazywane dane obejmuja wytacznie informacje niezbedne do doreczenia przesyiki.

¢) Biuru rachunkowemu oraz systemowi fakturowania

W celu wystawiania dokumentow sprzedazy oraz realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepisow
podatkowych dane mogg by¢ przekazywane systemowi Fakturownia.pl oraz — jesli Administrator korzysta
z takich ushug — biuru rachunkowemu.

d) Dostawcy hostingu
Sklep internetowy korzysta z ushug hostingowych $wiadczonych przez cal.pl.
W zwiazku z tym dane zapisane w sklepie moga by¢ przechowywane na serwerach dostawcy hostingu,

wylacznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustugi.

e) Dostawcom ushug informatycznych

Administrator moze korzysta¢ z ustug podmiotéw $wiadczacych wsparcie techniczne, administracje
serwerami, utrzymanie sklepu internetowego lub ushugi programistyczne.

Podmioty te przetwarzajq dane wytacznie na polecenie Administratora i na podstawie odpowiednich uméw.

f) Dostawcy newslettera

Jezeli uzytkownik zapisze sie do newslettera, jego adres e-mail moze zosta¢ przekazany do systemu
Mailchimp , wykorzystywanego do zarzadzania subskrypcjami oraz wysytki wiadomosci e-mail.

g) Organy publiczne

Administrator moze przekaza¢ dane wiasciwym organom publicznym wylacznie w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa.

10. Powierzenie przetwarzania danych

Administrator korzysta wytacznie z ustug podmiotéw, ktére zapewniaja odpowiedni poziom bezpieczeristwa
przetwarzania danych osobowych.

Jezeli przepisy wymagaja zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
zawiera takqg umowe z danym ustugodawca.

11. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady dane osobowe sa przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W przypadku korzystania z ustug dostawcow, ktorych infrastruktura znajduje sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich wylacznie zgodnie z
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obowiazujacymi przepisami RODO oraz z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen, takich jak decyzje
Komisji Europejskiej stwierdzajace odpowiedni stopien ochrony lub standardowe klauzule umowne.

Obecnie dotyczy to w szczeg6lnosci ustugi Mailchimp, ktérej dostawca moze przetwarza¢ dane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym z zachowaniem wymagan wynikajacych z RODO.

Rozdzial IV — Prawa oséb, ktorych dane dotycza

12. Prawa uzytkownika

Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sq przetwarzane przez Administratora, przystuguja prawa wynikajace z
przepisow RODO.

W szczegdblnosci uzytkownik ma prawo do:

* dostepu do swoich danych osobowych,

* sprostowania (poprawienia) swoich danych,

* usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym™), jezeli zachodza przestanki okreslone w
przepisach prawa,

* ograniczenia przetwarzania danych,

* przenoszenia danych,

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora,

* cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (np. w
przypadku newslettera). Cofniecie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

13. Realizacja praw

W celu skorzystania z przystugujacych praw uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem za
posrednictwem poczty elektronicznej:

biuro@bmtg.eu

Administrator udziela odpowiedzi na zgloszenia bez zbednej zwloki, nie pdZniej niz w terminie jednego
miesigca od dnia ich otrzymania, chyba ze przepisy RODO przewiduja mozliwo$¢ jego wydtuzenia.

14. Prawo wniesienia skargi

Jezeli uzytkownik uzna, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Aktualne informacje dotyczace sposobu skladania skarg sa dostepne na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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15. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Jednak w przypadku sktadania zaméwienia, zatozenia konta klienta lub skorzystania z formularza
kontaktowego podanie okreslonych danych moze by¢ niezbedne do realizacji tych ushug.

Niepodanie wymaganych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy, utworzenie
konta uzytkownika lub udzielenie odpowiedzi na przestane zapytanie.

16. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

BMTG nie podejmuje wobec uzytkownikéw decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych, ktére wywolywalyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nich wpltywaty.

Administrator nie stosuje profilowania uzytkownikow w celach marketingowych.

Rozdzial V — Pliki cookies i podobne technologie

17. Czym sa pliki cookies

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu uzytkownika
podczas korzystania ze sklepu internetowego.

Cookies umozliwiaja prawidlowe dzialanie sklepu, zapamietywanie wybranych ustawien uzytkownika oraz —
w zaleznosci od udzielonych zg6d — korzystanie z funkcji statystycznych i marketingowych.

Pliki cookies stuzg przede wszystkim do zapewnienia prawidlowego dzialania sklepu oraz zapamietywania
wybranych ustawien uzytkownika.

18. W jakim celu wykorzystywane sa pliki cookies

Sklep wykorzystuje pliki cookies w celu:

* zapewnienia prawidlowego dzialania sklepu internetowego,
* utrzymania sesji uzytkownika po zalogowaniu,

* zapamietywania zawartosci koszyka,

* zapamietywania wybranych preferencji uzytkownika,

* zapewnienia bezpieczenstwa korzystania ze sklepu,

» prowadzenia statystyk dotyczacych dzialania sklepu,

* obstugi formularzy kontaktowych.

Jezeli uzytkownik wyrazi odrebna zgode, pliki cookies moga by¢ wykorzystywane rowniez do innych celéw
zgodnie z zakresem udzielonej zgody.

19. Rodzaje wykorzystywanych plikow cookies

W sklepie moga by¢ stosowane nastepujace kategorie plikow cookies:

Niezbedne

Saq konieczne do prawidlowego funkcjonowania sklepu.
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Bez nich korzystanie z podstawowych funkcji, takich jak logowanie, skladanie zaméwien czy
zapamietywanie zawarto$ci koszyka, moze by¢ niemozliwe.

Te pliki cookies nie wymagaja zgody uzytkownika.

Funkcjonalne

Pozwalajg zapamieta¢ ustawienia uzytkownika, takie jak preferowany jezyk lub inne wybrane opcje, dzieki
czemu korzystanie ze sklepu jest wygodniejsze.

Statystyczne

Umozliwiaja analizowanie sposobu korzystania ze sklepu przez uzytkownikow w celu jego ulepszania.
Obecnie sklep korzysta z lokalnego systemu statystyk WP Statistics.

Jezeli w przysztosci zostang wdrozone dodatkowe narzedzia analityczne, takie jak Google Analytics,

Polityka prywatnosci zostanie odpowiednio zaktualizowana.

Marketingowe

Obecnie sklep nie wykorzystuje plikow cookies do prowadzenia reklam behawioralnych ani remarketingu.

Jezeli w przysztosci zostang wdrozone narzedzia marketingowe (np. Google Ads, Meta Pixel lub podobne
rozwiazania), uzytkownik zostanie o tym poinformowany poprzez zaktualizowang Polityke prywatnosci oraz
odpowiednie ustawienia banera zgod.

20. Zarzadzanie zgodami na pliki cookies

Podczas pierwszej wizyty w sklepie uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ zarzadzania zgodami na
wykorzystanie plikow cookies za pomoca banera zgod.

Uzytkownik moze:

» zaakceptowac wszystkie pliki cookies,
* odrzuci¢ pliki cookies inne niz niezbedne,
* samodzielnie wybra¢ zakres udzielanych zgo6d.

Zgoda moze zosta¢ zmieniona lub wycofana w dowolnym momencie za pomocq ustawien dostepnych w
sklepie.

21. Zarzadzanie plikami cookies przez przegladarke

Niezaleznie od ustawien dostepnych w sklepie uzytkownik moze zarzadza¢ plikami cookies rowniez za
pomoca ustawien swojej przegladarki internetowej.

Ograniczenie lub zablokowanie niektérych plikéw cookies moze jednak spowodowac nieprawidlowe
dziatanie wybranych funkcji sklepu.
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Rozdzial VI — Bezpieczenstwo danych

22, Bezpieczenstwo danych osobowych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa danych osobowych oraz ochrone przed ich utratg, zniszczeniem, nieuprawnionym dostepem,
ujawnieniem lub modyfikacja.

W szczegdblnosci sklep internetowy:

* korzysta z szyfrowanego potaczenia SSL (HTTPS),

* stosuje mechanizmy uwierzytelniania uzytkownikéw i administratoréw,

* regularnie aktualizuje oprogramowanie sklepu oraz wykorzystywane wtyczki,

* ogranicza dostep do danych osobowych wylacznie osobom upowaznionym,

* podejmuje dzialania majace na celu ochrone przed nieuprawnionym dostepem do systeméw
informatycznych.

Pomimo stosowania odpowiednich zabezpieczen Administrator zwraca uwage, Ze korzystanie z Internetu
wiaze sie z ryzykiem wystapienia zdarzen pozostajacych poza jego kontrola. W zwigzku z tym zaleca sie
uzytkownikom zachowanie podstawowych zasad bezpieczenistwa, w szczegdlnosci ochrone haset dostepu do
konta klienta.

Rozdzial VII — Postanowienia koncowe

23. Zmiany Polityki prywatnosci

BMTG zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce prywatnosci i plikow cookies w
szczegOlnosci w przypadku:

* zmiany przepiséw prawa,

» zmian technologicznych dotyczacych funkcjonowania sklepu,
* wdrozenia nowych ustug lub funkcjonalnosci,

* zmiany sposobu przetwarzania danych osobowych.

Nowa wersja Polityki bedzie publikowana na stronie sklepu internetowego wraz z data jej wejScia w zycie.

24. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych

We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem:

Marek Gelbert ,BMTG”
Gasawy Rzadowe 133F
26-502 Jastrzab

e-mail: biuro@bmtg.eu

Administrator odpowie na zgloszenie bez zbednej zwloki, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

25. Wersje jezykowe

Polityka prywatnosci i plikow cookies jest udostepniana w jezyku polskim oraz angielskim.
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W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy wersjami jezykowymi rozstrzygajace znaczenie ma
wersja polska, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowig inaczej.

26. Data obowigzywania

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikow cookies obowiazuje od dnia jej opublikowania w sklepie
internetowym.
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