WARUNKI GWARANCJI BMTG

Nr dokumentu: BMTG-GW-2026-08

1. Postanowienia ogdine

a) Niniejsze Warunki Gwarancji okreslajg zasady udzielania gwaranciji jakosci przez BMTG
Marek Gelbert (dalej: ,Gwarant”) na produkty, dla ktérych BMTG wystepuje jako gwarant.

b) Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych krajéw, do
ktérych produkty zostaty sprzedane przez BMTG lub jego autoryzowanych partnerow
handlowych.

¢) Gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem Gwaranta i nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza ustawowych uprawnien Klienta wobec Sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci
Produktu z umowg. Uprawnienia te przystugujg Klientowi niezaleznie od gwarancji i na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

d) W przypadku produktow, dla ktérych gwarancji udziela producent inny niz BMTG,
zastosowanie majg warunki gwarancji okreslone przez tego producenta. Niniejsze Warunki
Gwarancji majg zastosowanie wytgcznie do produktow, dla ktérych gwarantem jest BMTG.

2. Okres gwaranciji

a) Jezeli dokument sprzedazy, karta produktu lub dokument gwarancyjny nie stanowig inaczej,
okres gwarancji wynosi 24 miesigce dla narzedzi diamentowych produkowanych przez
BMTG.

b) Okres gwaranciji liczony jest od dnia wydania Produktu Klientowi.

3. Zakres gwarancji
a) Gwarancja obejmuje w szczegoélnosci wady wynikajgce z:

i. wad materiatowych,
ii. wad produkcyjnych,
iii. wad montazowych,
iv. innych przyczyn lezgcych po stronie producenta.

b) W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego BMTG moze, w zaleznosci od charakteru
wady, dokona¢ w szczegdlnosci:

1. usuniecia wady,

ii. wymiany Produktu,

iii. wymiany uszkodzonego elementu,

iv. zwrotu ceny zakupu, jezeli naprawa lub wymiana okazg sie niemozliwe lub
ekonomicznie nieuzasadnione.

4. Wylaczenia gwarancji
Gwarancja nie obejmuje w szczegolnosci:

a) naturalnego zuzycia eksploatacyjnego,
b) zuzycia segmentéw diamentowych wynikajgcego z normalnej pracy,



c) uszkodzeh powstatych wskutek niewtasciwego uzytkowania,

d) stosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

e) uszkodzeh spowodowanych niewtasciwym doborem narzedzia do obrabianego materiatu,

f) pracy z niewtasciwymi parametrami,

g) przegrzania,

h) niewtasciwego chtodzenia,

i) uszkodzen mechanicznych,

j) upadku,

k) kolizji z elementami konstrukcyjnymi,

[) korozji powstatej wskutek niewtasciwego przechowywania,

m) samodzielnych napraw lub przerdbek wykonanych bez zgody BMTG,

n) uszkodzen wynikajgcych z uzywania Produktu po stwierdzeniu jego uszkodzenia lub
nieprawidtowego dziatania, jezeli dalsze uzytkowanie przyczynito sie do powstania lub
zwiekszenia szkody.

5. Zgtoszenie gwarancyjne

a) W celu zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego Klient powinien skontaktowac sie z BMTG i
przekazaé¢ podstawowe informacje dotyczace zgtaszanego problemu.
b) W celu usprawnienia procesu rozpatrywania zgtoszenia BMTG moze poprosic o:

i. numer dokumentu zakupu,

ii. opis problemu,

iii. zdjecia Produktu,

iv. informacje dotyczgce warunkow eksploatac;i.

c) Jezeli rozpatrzenie zgtoszenia gwarancyjnego bedzie wymagato oceny Produktu, BMTG
moze poprosic¢ Klienta o jego przestanie do oceny technicznej. Przed przestaniem Produktu
Klient powinien skontaktowac¢ sie z BMTG w celu uzgodnienia sposobu i miejsca jego
dostarczenia.

d) W przypadku Konsumenta koszty dostarczenia Produktu do miejsca wskazanego przez
Gwaranta ponosi Gwarant, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

e) BMTG wykonuje obowigzki wynikajgce z gwarancji niezwtocznie, w terminie odpowiednim
do charakteru zgtoszenia, nie pdzniej jednak niz w terminie wymaganym przez
obowigzujgce przepisy prawa.

6. Postanowienia koncowe

a) BMTG rozpatruje kazde zgtoszenie gwarancyjne indywidualnie, z uwzglednieniem wynikéw
oceny technicznej oraz okolicznosci uzytkowania Produktu.

b) Niniejsze Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 28 sierpnia 2026 r. i majg zastosowanie
do Produktow dostarczonych w tym dniu lub po tej dacie.

¢) Aktualna wersja Warunkéw Gwarancji dostepna jest na stronie internetowej BMTG.
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